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Contenidos basicos generales GRI Standards

Indicador

Numero de pagina / Capitulo /
Respuesta directa

Motivo de omision

Verificacion
externa

GRI 102 Contenidos generales 2016
102-1 Nombre de la organizacién Pagina 10 — Acerca de BBVA v
102-2 Actividades, marcas, productos y Pagina 10 — Acerca de BBVA v
servicios Pagina 22 — Estrategia y modelo de
negocio
Pagina 79 — Productos de alto impacto
social
102-3 Ubicacién de la sede Pagina 10 — Acerca de BBVA v
102-4 Ubicacién de las operaciones Pagina 10 — Acerca de BBVA v
102-5 Propiedad y forma juridica Pagina 10 — Acerca de BBVA 4
Pagina 324 — Constitucion y objeto
social
102-6 Mercados servidos Pagina 10 — Acerca de BBVA v
Pagina 14 - Entorno
Pagina 93 — Negocios y actividades
102-7 Tamafio de la organizacién Pagina 10 — Acerca de BBVA 4
Pagina 11 - Indicadores clave de NR
Pagina 12 — Datos relevantes BBVA
102-8 Informacién sobre empleados y otros Pagina 11 — Indicadores clave de 4
trabajadores negocio responsable
102-9 Cadena de suministro Pagina 65 — Compras responsables 4
(Cadena de suministro)
Pagina 66 — Numero de proveedores y
volumen facturado
102-10 Cambios significativos en la Pagina 65 — Compras responsables v
organizacion y en su cadena de (Cadena de suministro)
suministro Pagina 67 — Politicas y normas para la
relacion con proveedores
Pégina 67 — Proceso de homologacion
Pagina 67 — Gestién de impactos
102-11 Principio o enfoque de precaucion Pagina 61 — Modelo de control interno 4
Pagina 72 — Gestion de riesgos
sociales, ambientales y reputacionales
102-12 Iniciativas externas Pagina 21 — Compromisos suscritos v
Pagina 72 — Gestion de riesgos
sociales y ambientales (Principios de
Ecuador)
102-13 Afiliacién a asociaciones Pagina 21 — Compromisos suscritos v
Pagina 52 —Sistemas de gobierno
102-14 Declaracion de altos ejecutivos Pagina 6 — Carta del Presidente 4
responsables de la toma de decisiones Pagina 7 — Carta del Gerente General
102-15 Principales impactos, riesgos y Pagina 6 — Carta del Presidente 4
oportunidades Pagina 22 — Estrategia y modelo de
negocio
Pagina 26 — Anélisis de materialidad
Pagina 72 — Gestion de riesgos
sociales, ambientales y reputacionales

418




Indicador

Numero de pagina / Capitulo /
Respuesta directa

Motivo de omision

Verificacion
externa

Etica e integridad

102-16

Valores, principios, estandares y
normas de conducta

Pagina 24 - Valores BBVA

Pagina 27 — Modelo de banca
responsable

Pagina 58 — Asesoramiento en
comportamiento ético y legal

Pagina 60 - Estéandares de conducta

v

102-17

Mecanismos de asesoramiento y

preocupaciones éticas

Pagina 58— Asesoramiento en materia
de comportamiento ético y legal
Pagina 60 - Estédndares de conducta
Pagina 61 — Canal de denuncias

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza Pagina 54 — Composicion del directorio 4
Pagina 55 — Comités delegados del
directorio
102-19 Delegacion de autoridad Pagina 27 — Modelo de banca v
responsable
Pagina 27 — Objetivo de sostenibilidad
del Grupo
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de Pagina 27 — Objetivos de sostenibilidad 4
temas econémicos, ambientales y del Grupo
sociales Pagina 52 — Sistema de gobierno y
comportamiento ético
Pagina 53 — Régimen de gobierno
corporativo del Banco
102-21 Consulta a grupos de interés sobre Pagina 26 — Andlisis de materialidad 4
temas econémicos, ambientales y Pagina 30 — Herramientas de escucha
sociales y didlogo
102-22 Composicion del maximo érgano de Pagina 54 — Composicion del v
gobierno y sus comités directorio
102-23 Presidente del maximo érgano de Pagina 54 — Composicién del 4
gobierno directorio
Pagina 326 - Breve perfil de los
miembros del directorio
Pagina 328 — Grado de vinculacion
102-24 Nominacién y seleccién del méximo Pagina 52 — Régimen de gobierno 4
érgano de gobierno corporativo
Pagina 328 — Comités
102-25 Conflictos de interés Pagina 56 - Sistema de cumplimiento 4
Pagina 58 — Asesoramiento en materia
de comportamiento ético y legal
102-26 Funcion del maximo érgano de Pagina 53 — Régimen de gobierno 4
gobierno en la seleccién de objetivos, corporativo del Banco
valores y estrategia Pagina 58 — Asesoramiento en materia
de comportamiento ético y legal
Pagina 363 - Principio 16: Funciones
del directorio
Pagina 370 — Funciones de comités
especiales
102-27 Conocimientos colectivos del méaximo Pagina 58 — Asesoramiento en materia 4
érgano de gobierno de comportamiento ético y legal
102-28 Evaluacién del desempefio del maximo Pagina 367 - Principio 20: v
érgano de gobierno Operatividad del directorio
102-29 Identificacién y gestion de impactos Pagina 52 — Gobierno corporativo 4

econdémicos, ambientales y sociales

Pagina 53 — Régimen de gobierno
corporativo del Banco

Pagina 72 — Gestion de riesgos
sociales, ambientales y reputacionales

419
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Numero de pagina / Capitulo / Verificacion
Indicador Respuesta directa Motivo de omision externa
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del Pagina 52 — Régimen de gobierno 4
riesgo corporativo del Banco
Pagina 62 — Corporate Assurance
Pagina 72 — Gestion de riesgos
sociales y ambientales
102-31 Evaluacién de temas econémicos, Pagina 72 — Evaluacion de riesgo social 4
ambientales y sociales y ambiental
102-32 Funcion del maximo érgano de Pagina 2 — Declaratoria de 4
gobierno en la elaboracién de informes responsabilidad
de sostenibilidad Pagina 27 — Modelo de banca
responsable
102-33 Comunicacién de preocupaciones Pagina 30 — Herramientas de escucha v
criticas y didlogo
Pagina 61 — Canal de denuncias
102-34 Naturaleza y nimero total de Pagina 61 — Canal de denuncias v
preocupaciones criticas Pagina 72 — Evaluacion del riesgo
social y ambiental
Pagina 363 - Principio 16: Funciones
del directorio
102-35 Politicas de remuneracion Pagina 49 — Compensacion y v
remuneracion
102-36 Proceso para determinar la Pagina 49 — Compensacion y v
remuneracion remuneracion
102-37 Involucramiento de los grupos de Pagina 49 — Compensacion y v
interés en la remuneracion remuneracion
102-38 Ratio de compensacién total anual Pagina 28 — Grupos de interés v
Pagina 37 - El equipo
Pagina 48 — Compensacion y
remuneracion
102-39 Ratio del incremento porcentual de la Pagina 28 — Grupos de interés v
compensacion total anual Pagina 37 — El equipo
Pagina 48 — Compensacion y
remuneracion
Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés Pagina 28 — Grupos de interés v
Pagina 30 — Herramientas de escucha
y didlogo
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva Pagina 50 — Condiciones laborales v
102-42 Identificacién y seleccién de grupos de Pagina 26 — Anélisis de materialidad v
interés Pagina 28 — Grupos de interés
Pagina 30 — Herramientas de escucha
y didlogo
102-43 Enfoque para la participacion de los Pagina 26 — Andlisis de materialidad v
grupos de interés Pagina 30 — Herramientas de escucha
y didlogo
Pagina 416 — Criterios y estdndares de
la informacién no financiera
Pagina 416 — Principios para asegurar
la calidad de la informacion
102-44 Temas y preocupaciones clave Pagina 26 — Anélisis de materialidad v

mencionadas

Practicas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados Pagina 234- Bases de consolidacion 4
financieros consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los Pagina 26 — Andlisis de materialidad v
informes y las coberturas del tema Pagina 416 — Criterios y estandares de
la informacién no financiera
102-47 Lista de temas materiales Pagina 26 — Anélisis de materialidad v
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Numero de pagina / Capitulo /

Verificacion

Indicador Respuesta directa Motivo de omision externa
102-48 Reelaboracién de informacién Pagina 416 — Criterios y estandares de v
la informacién no financiera
102-49 Cambios en la elaboracién de informes Pagina 416 — Criterios y estandares de v
la informacién no financiera
102-50 Periodo objeto del informe Pégina 416 — Criterios y estandares de v
la informacion no financiera
102-51 Fecha del ultimo informe Pagina 416 — Criterios y estandares de v
la informacion no financiera
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Pagina 416 — Criterios y estandares de v
la informacion no financiera
102-53 Punto de contacto para preguntas Pagina 431 — Contraportada v
sobre el informe
102-54 Declaracién de elaboracién del Pégina 416 — Criterios y estandares de v
informe de conformidad con los la informacion no financiera
estandares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI Pagina 418 - Indice de contenidos GRI v
102-56 Verificaciéon externa Pagina 429 - Informe de revisién 4

independiente de la informacién no
financiera

103-1

Explicacion del tema material y su
cobertura

Pégina 22 — Estrategia y modelo de
negocio

Pégina 26 — Andlisis de materialidad
Pagina 27 — Modelo de banca
responsable

103-2

El enfoque de gestion y sus
componentes

Pagina 27 — Modelo de banca
responsable

Pagina 34 — Gestion de quejas y
reclamaciones

Pagina 73 — Ecoeficiencia

Pagina 76 — Gestién ambiental

Pégina 79 — Productos de alto impacto
social

Pagina 84 — Contribucion a la sociedad

103-3

Evaluacién del enfoque de gestion

Dimensién econdémica

Indicador

Pagina 61 — Modelo de control interno
Pégina 74 — Ecoeficiencia
Pagina 110 - Informe de gestion

Numero de pagina / Capitulo /
Respuesta directa

Motivo de omision

Verificacion
externa

2011 Valor econémico generado y Pégina 11 — Indicadores clave de v
distribuido negocio responsable

201-2 Implicaciones financieras y otros Pagina 21 — Compromisos v
riesgos y oportunidades derivados del internacionales suscritos
cambio climatico Pagina 73 — Ecoeficiencia

201-3 Obligaciones del plan de beneficios Pagina 49 — Sistema de prevision 4
definidos y otros planes de jubilacién social

201-4 Asistencia financiera recibida del No procede BBVA no ha recibido ayudas

gobierno

421

publicas dirigidas al sector
financiero que tengan por objeto
promover el desarrollo de la
actividad bancaria




Dimensién econdémica

Indicador

Numero de pagina / Capitulo /
Respuesta directa

Motivo de omision

Verificacion
externa

2021 Ratio del salario de categoria inicial Pagina 48 — Compensacion y v
estandar por sexo frente al salario remuneracion
minimo local

202-2 Proporcién de altos ejecutivos Pagina 48 — Diversidad y conciliacién 4

contratados en la comunidad local

203-1 Inversiones en infraestructuras y Pagina 83 — Productos hipotecarios v
servicios prestados Pagina 84 — Inversién en programas
sociales
203-2 Impactos econémicos indirectos Pagina 84 — Inversién en programas v

significativos

sociales

204-1

Proporcién de gasto en proveedores
locales

Pagina 65 — Compras responsables

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos Pagina 61 — Modelo de control interno 4
relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacion y formacién sobre Pagina 56 — Sistema de cumplimiento v
politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcién confirmados y Pagina 61 - Estdndares de conducta v

medidas tomadas

206-1

Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas
monopdlicas y contra la libre
competencia

Dimension fiscal

Indicador

No procede

Numero de pagina / Capitulo /
Respuesta directa

BBVA no ha identificado ninguna
demanda significativa en la que
se haya dictado sentencia
definitiva en contra de este
concepto

Motivo de omision

Verificacion
externa

2071 Enfoque fiscal Pégina 64 — Transparencia fiscal 4

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de Pagina 64 — Transparencia fiscal 4
riesgos

207-3 Participacién de grupos de interés y Pagina 64 — Transparencia fiscal 4
gestion de inquietudes en Pagina 28 — Grupos de interés
materia fiscal

207-4 Presentacion de informes pais por pais Pagina 10 — Acerca de BBVA v

422
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Dimensién ambiental

Numero de pagina / Capitulo / Verificacion
Indicador Respuesta directa Motivo de omisién externa

3011 Materiales utilizados por peso o Pagina 76 — Finanzas sostenibles — 4
volumen Gestién ambiental
301-2 Insumos reciclados No procede Dada las actividades del grupo se

considera que este indicador no

es material
301-3 Productos reutilizados y materiales de No procede Dada las actividades del grupo se
envasado considera que este indicador no
es material

302-1 Consumo energético dentro de la Pagina 76 — Finanzas sostenibles — 4
organizacion Gestién ambiental
302-2 Consumo energético fuera de la No procede Dada las actividades del grupo se
organizacién considera que este indicador no
es material
302-3 Intensidad de la energia Pagina 75 — Finanzas sostenibles — 4
Ecoeficiencia
302-4 Reduccién del consumo energético Pagina 74 - Finanzas sostenibles — 4
Ecoeficiencia
302-5 Requisitos de reduccién de energia en No procede Dada las actividades del grupo se
productos y servicios considera que este indicador no
es material

303-1 Interaccién con el agua como recurso Pagina 72 — Gestién de riesgos v
compartido sociales, ambientales y reputacionales
303-2 Gestién de impactos relacionados con No procede Dada las actividades del grupo se
los vertidos de agua considera que este indicador no
es material
303-3 Extraccion de agua No procede Dada las actividades del grupo se

considera que este indicador no

es material
303-4 Vertidos de agua No procede Dada las actividades del grupo se
considera que este indicador no
es material
303-5 Consumo de agua Pagina 76 — Ecoeficiencia v

304-1 Centros de operaciones en propiedad, No procede BBVA tiene sus sedes en
arrendados o gestionados ubicados terrenos urbanos, por lo que no
dentro de o junto a dreas protegidas o tiene un impacto significativo en
zonas de gran valor para la espacios naturales protegidos
biodiversidad fuera de areas protegidas y/0 sobre la biodiversidad

304-2 Impactos significativos de las No procede BBVA tiene sus sedes en
actividades, los productos y los terrenos urbanos, por lo que no
servicios en la biodiversidad tiene un impacto significativo en

espacios naturales protegidos
y/0 sobre la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados Pagina 88 — Compromiso con la v
sociedad
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja No procede BBVA tiene sus sedes en terrenos
de la UINC y en listados de urbanos, por lo que no tiene un
conservacion cuyos hébitats se impacto significativo en espacios
encuentren en dreas afectadas por las naturales protegidos y/o sobre la
operaciones biodiversidad

\
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Indicador

Numero de pagina / Capitulo /
Respuesta directa

Motivo de omision

Verificacion
externa

305-1 Emisiones directas de gases de efecto Pagina 76 — Ecoeficiencia 4
invernadero (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de gases de Pagina 76 — Ecoeficiencia 4
efecto invernadero al generar energia
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de gases de Pagina 76 — Ecoeficiencia 4
efecto invernadero (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de gases Pagina 76 — Ecoeficiencia 4
de efecto invernadero

305-5 Reduccién de las emisiones de gases Pagina 76 — Ecoeficiencia 4
de efecto invernadero

305-6 Emisiones de sustancias destructoras No procede Dada las actividades del Grupo,
de la capa de ozono (SAO) se considera que este indicador

no es material
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), éxidos de No procede Dada las actividades del Grupo,

azufre (SOx) y otras emisiones
significativas al aire

se considera que este indicador
no es material

306-1 Generacion de residuos e impactos No procede BBVA no genera impactos v
significativos relacionados con los significativos en relacion a
residuos residuos de sus propias
actividades de negocio.
306-2 Gestién de impactos significativos Pagina 76 — Finanzas sostenibles — v
relacionados con residuos Gestion medioambiental
306-3 Residuos generados Pagina 76 — Finanzas sostenibles — 4
Gestion medioambiental
306-4 Residuos no destinados a eliminacion Pagina 76 — Finanzas sostenibles — v
Gestion medioambiental
306-5 Residuos destinados a eliminacién No procede Dada las actividades del Grupo,

se considera que este indicador
no es material

307-1

Incumplimiento de la legislacién y
normativa ambiental

Pagina 60 — Estandares de conducta

308-1 Nuevos proveedores que han pasado Informacién no disponible BBVA no ha examinado
filtros de evaluacién y seleccion de proveedores en funcion de
acuerdo con los criterios ambientales criterios medioambientales dado
que el impacto percibido para el
Banco no es significativo
308-2 Impactos ambientales negativos en la Informacién no disponible BBVA no ha examinado

cadena de suministro y medidas
tomadas

proveedores en funcién de
criterios medioambientales dado
que el impacto percibido para el
Banco no es significativo

\



Dimension social

Indicador

Numero de pagina / Capitulo /

Respuesta directa

Motivo de omision

Verificacion
externa

401-1 Nuevas contrataciones y rotacién de Pagina 11 = Indicadores clave de NR 4
personal Pagina 37 — El equipo
Pagina 47 — Diversidad y conciliacion
401-2 Prestaciones para los empleados a Pagina 50 — Condiciones laborales 4
tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o
temporales
401-3 Permiso parental Pagina 50 — Condiciones laborales 4

402-1

Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

No procede

BBVA indic6 que no existe un
periodo minimo de preaviso
establecido. Los cambios
organizativos se analizan caso
por caso, de forma que se puedan
evitar o mitigar los impactos
negativos que pudieran tener
para los empleados, realizdndose
siempre conforme a lo
especificado en la normativa local

403-1 Sistema de gestion de salud y la Pégina 51 — Salud y seguridad en el v
seguridad en el trabajo trabajo
403-2 Identificacién de peligros, evaluacion Pégina 51 — Salud y seguridad en el v
de riesgos e investigacién de trabajo
incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo No procede Dada la naturaleza de la actividad
de BBVA, no se han identificado
riesgos elevados de enfermedades
profesionales graves
403-4 Participacion de los trabajadores, Pagina 51 — Salud y seguridad en el v
consultas y comunicacién sobre salud trabajo
y seguridad en el trabajo
403-5 Formacioén de los trabajadores sobre Pagina 51 — Salud y seguridad en el v
salud y seguridad en el trabajo trabajo
403-6 Fomento de la salud de los No procede Informacién no disponible
trabajadores
403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos Pégina 51 — Salud y seguridad en el 4
en la salud y la seguridad de los trabajo
trabajadores directamente vinculados
mediante relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema Pégina 51 — Salud y seguridad en el v
de gestion de salud y seguridad en el trabajo
trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral Pégina 51 — Salud y seguridad en el v
trabajo
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Pagina 51 — Salud y seguridad en el v

trabajo

404-1 Media de horas de formacion al afio Pagina 45 - Seleccioén, formacion y 4
por profesional desarrollo
404-2 Programas para mejorar las aptitudes Pagina 45 — Seleccion, formacion y v

de los empleados y programas de
ayuda a la transicién

desarrollo

\



Numero de pagina / Capitulo / Verificacion
Indicador Respuesta directa Motivo de omision externa
404-3 Porcentaje de empleados que reciben Pagina 11 - Indicadores clave de NR 4

evaluaciones periédicas del
desemperio y desarrollo profesional

Pagina 45 - Seleccién, formacion y
desarrollo

405-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy Pagina 46 — Diversidad y conciliacién 4
empleados
405-2 Ratio del salario base y de la Pagina 48 — Diversidad y conciliacién v

remuneracién de mujeres frente a
hombres

406-1

Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

Pagina 34 — Gestion de quejas
Pagina 60 — Estéandares de conducta

407-1

Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en
riesgo

No procede

BBVA no ha identificado centros ni
proveedores susceptibles de tener
riesgos significativos relacionados
con la libertad de asociacién y la
negociacion colectiva

408-1

Operaciones y proveedores con riesgo
signficativo de casos de trabajo infantil

No procede

BBVA no ha identificado centros
ni proveedores susceptibles de
tener riesgos significativos
relacionados con la explotacion
infantil

409-1

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

No procede

BBVA no ha identificado centros
ni proveedores susceptibles de
tener riesgos significativos
relacionados con episodios de
trabajo forzoso

410-1

Personal de seguridad capacitado en
politicas o procedimientos de
derechos humanos

No procede

BBVA indicé que el personal de
seguridad pertenece a empresas
externas. Si bien estas empresas
se comprometen a asumir los
estandares de BBVA en materia
de derechos humanos, no existe
un compromiso especifico sobre
formacioén en la materia

41141

Casos de violaciones de los derechos
de los pueblos indigenas

No procede

Dada la naturaleza de la actividad
de BBVA, no se han identificado
casos de violaciones en materia
de derechos de los pueblos
indigenas

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o No procede BBVA no ha identificado
evaluaciones de impacto sobre los impactos significativos en
derechos humanos materia de derechos humanos en
sus centros de trabajo
412-2 Formacién de los profesionales en Pagina 58 — Politica anticorrupcion v

politicas y procedimientos
relacionados con derechos humanos

Pagina 60 — Estéandares de conducta

426
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Indicador

Numero de pagina / Capitulo /
Respuesta directa

Motivo de omision

Verificacion
externa

412-3

Acuerdos y contratos de inversion
significativos con cldusulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacién de derechos humanos

Pagina 67 — Gestién de proveedores
Pagina 72 — Gestion de riesgos
sociales y ambientales

v

41341 Operaciones con participacion de la Pagina 51 — Voluntariado y social 4
comunidad local, evaluaciones de engagement
impacto y programas de desarrollo Pagina 84 — Inversién en la comunidad

413-2 Operaciones con impactos negativos No procede BBVA no ha detectado impactos

significativos, reales o potenciales, en
las comunidades locales

negativos significativos en las
comunidades locales provocados
por las operaciones de su centro

de trabajo

4141 Nuevos proveedores que han pasado Informacién no disponible BBVA no ha examinado
filtros de seleccién de acuerdo con los proveedores en funcion de
criterios sociales criterios relacionados con los
derechos humanos, dado que el
riesgo percibido por el banco no
es significativo
414-2 Impactos sociales negativos en la Informacién no disponible BBVA no ha examinado

cadena de suministro y medidas
tomadas

proveedores en funcion de

criterios sociales, dado que el
impacto percibido para el banco

no es significativo

415-1

Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos

No procede

La politica corporativa de BBVA

en los diferentes paises no

permite contribuciones de este

tipo

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud Pagina 31 — Relacion con el cliente 4
y seguridad de las categorias de Pagina 36 — Proteccioén del cliente
productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a Pagina 34 — Gestion de quejas y 4

los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y
servicios

reclamaciones
Pagina 36 — Proteccioén del cliente
Pagina 60 — Estéandares de conducta

4171 Requerimientos para la informacién y Pagina 32 — Comunicacién TCR v
el etiquetado de productos y servicios Pagina 60 — Conducta de mercado

a47-2 Casos de incumplimiento relacionados Pagina 61 — Estandares de conducta v
con la informacién y el etiquetado de (Cumplimientos legales)
productos y servicios

417-3 Casos de incumplimento relacionados Pagina 34 — Gestion de quejas y v

con comunicaciones de marketing

reclamaciones
Pagina 52 — Gobierno corporativo

418-1

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del
cliente

Pégina 36 — Proteccion del cliente

427

\%



Indicador

Numero de pagina / Capitulo /
Respuesta directa

Motivo de omision

Verificacion
externa

419-1 Incumplimiento de las leyes y
normativas en los &mbitos social y

econémico

Pégina 36 — Proteccion del cliente

v Contenido revisado segun el alcance descrito y mediante los procedimientos indicados en el Informe de revisién
independiente de la informacién no financiera de la Memoria Anual 2021-Informe Integrado.
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