Puntos de acceso por tipo en areas

Finanzas Sostenibles - Inclusién financiera

FS13 de escasa densidad de poblacién o v
desfavorecidas econdmicamente Inversién en la comunidad - Emprendimiento
Iniciativas para mejorar el acceso a Finanzas Sostenibles -Inclusién financiera

FS14 los servicios financieros a personas v

GRI 414

desfavorecidas

Inversién en la comunidad -Emprendimiento

Evaluacion social de los proveedores

Nuevos proveedores que se examinaron

EI BBVA Continental no ha examinado
proveedores en funcion de criterios relacionados

Informacién no

4141 en funcién de criterios sociales con los derechos humanos dado que el riesgo disponible X
percibido por el banco no es significativo
) . EI BBVA Continental no ha examinado
Impactos sociales negativos en la o o . -
S . proveedores en funcion de criterios sociales Informacién no
414-2 cadena de suministro y medidas al X

GRI 415

respecto

Politica Publica

dado que el impacto percibido para el banco no
es significativo

disponible

415-1

Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos

Responsabilidad sobre productos

La politica corporativa del BBVA Continental en
los diferentes paises no permite contribuciones
de este tipo

No procede

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes

Evaluacién de los impactos en la

416-1 salud y seguridad de las categorias de Relacién con el cliente - Experiencia del cliente v(4)

productos o servicios
) o . EI BBVA Continental confirmé que no se

Casos de incumplimiento relativos a los ; A )
) . presentaron casos de incumplimiento relativos

416-2 impactos en la salud y seguridad de las - ) No procede v

P e a los impactos de salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios ) S
categorias de productos y servicios
GRI 417 Etiquetado de los productos y servicios

4171 quuer|m|entos para la mformag_on yel Relacién con el cliente - Comunicacion TCR v
etiquetado de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados

417-2 con lainformacion y el etiquetado de Relacién con el cliente - Comunicacion TCR v
productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados Sistemna de gobierno /(6)
con comunicaciones de marketing Relacién con el cliente - Comunicacién TCR
Descripcién de politicas para el

FS15 correcto disefio y oferta de servicios y Sistema de Gobierno -Sistema de cumplimiento v
productos financieros
Iniciativas para mejorar la

FS16 alfabetizacién y educacion financiera Inversion en la comunidad -Educacién financiera v
segun el tipo de beneficiario

GRI 418 Privacidad de los clientes

Reclamaciones fundamentadas

418-1 relativas a violaciones de la privacidad Relacién con el cliente - Proteccion del cliente v

GRI 419

del cliente y pérdida de datos del cliente

Cumplimiento regulatorio

419-1

Incumplimiento de las leyes y
normativas en los &mbitos social y
econémico

Sistema de Gobierno - Sistema de cumplimiento

Carterad

FS1

e productos

Politicas con aspectos
medioambientales y sociales
especificos aplicadas a las lineas de
negocios

Finanzas responsables - Evaluacién del riesgo
social y ambiental y concesién responsable del
crédito

Finanzas responsables - Compras Responsables
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