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102-19 | Delegacién de autoridad - - - - v
Sistema de Gobierno - Gobierno Corporativo
100-p0 | Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas Estrategia - Modelo de banca responsable y
econémicos, ambientales y sociales Sisterma de Gobierno - Gobierno Corporativo
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas Estrategia - Materialidad Y
econdémicos, ambientales y sociales Sistema de Gobierno - Gobierno Corporativo
102-22 Sgnn;ii)g?c'on del maximo drgano de gobierno y sus Sistema de Gobierno - Gobierno Corporativo v
102-23 | Presidente del maximo érgano de gobierno Sistema de Gobierno - Gobierno Corporativo v
102-24 | Nominacion y seleccién del maximo érgano de Sistema de Gobierno - Gobierno Corporativo Y
gobierno Informe Anual de Gobierno Corporativo

Sistema de Gobierno - Sistema de Cumplimiento
102-25 | Conflictos de interés v
Informe Anual de Gobierno Corporativo

Sistema de Gobierno - Gobierno Corporativo y

Funcién del méaximo érgano de gobierno en la asesoramiento en materia de comportamiento ético
102-26 s L . legal v
seleccién de objetivos, valores y estrategia yleg,
Informe Anual de Gobierno Corporativo
o i o Sistema de Gobierno - Gobierno Corporativo y
102-27 Cotr)l_oamlentos colectivos del maximo drgano de Sistema de Cumplimiento Y
gobierno
Informe Anual de Gobierno Corporativo
102-2 | Evaluacion del desempefio del méximo rgano de Sistema de Gobierno - Gobierno Corporativo y

gobierno Informe Anual de Gobierno Corporativo

Sistema de Gobierno - Gobierno Corporativo

102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, — - - - v
ambientales y sociales Practicas Responsables - Gestion de riesgos sociales,

ambientales y reputacionales

Sistema de Gobierno - Gobierno Corporativo

102-30 | Eficacia de los procesos de gestion del riesgo Practicas Responsables - Gestion de riesgos sociales, v
ambientales y reputacionales

Revision de temas econdémicos, ambientales y Practicas Responsables - Gestidn de riesgos sociales,

102-31 . . .
sociales ambientales y reputacionales
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102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la - - i - Y
elaboracion de informes de sostenibilidad Sistema de Gobierno Corporativo - Gobierno

Corporativo
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102-33 | Comunicacién de preocupaciones criticas Sistema de Gobierno Corporativo - Gobierno v
Corporativo

Naturaleza y nimero total de preocupaciones

102-34 o Estrategia - Modelo de banca responsable v
criticas
102-35 | Politicas de remuneracion El Equipo - Compensacién y remuneracion v
102-36 | Proceso para determinar la remuneracion El Equipo - Compensacién y remuneracion v
102-37 | Involucramiento de los grupos de interes en la Estrategia - Modelo de banca responsable v
remuneracion
) El Equipo - Compensacién y remuneracion
102-38 | Ratio de compensacion total anual - V(1)
Estrategia - Modelo de banca responsable
102-39 Ratio del incremento porcentual de la El Equipo - Compensacion y remuneracion v
compensacion total anual Estrategia - Modelo de banca responsable
Participacion de los grupos de interés
102-40 | Lista de grupos de interés Estrategia - Modelo de banca responsable v
102-41 | Acuerdos de negociacién colectiva El Equipo - Condiciones laborales v
102-42 | Identificacién y seleccién de grupos de interés Estrategia - Materialidad v
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