Indicador Referencia Omision oDs Revision
FS7 Valor monetario de los productos y servicios Capitulo: Grupos de interés 4
disefiados para proporcionar un beneficio social Seccion: El cliente
especifico para cada linea de negocio desglosado Pag. 51
segun su propdsito.
FS8 Valor monetario de los productos y servicios No reportado No se X9
disefiados para proporcionar un beneficio dispone de
medioambiental especifico para cada linea de sistema de

Auditoria

negocio desglosado seguin su propdsito.

S

gestion para
obtener
estos datos

FS9

Coberturay frecuencia de auditorias para evaluar la
implementacion de las politicas medioambientales y
sociales y los procedimientos de evaluacién de
riesgos.

No reportado

No se
dispone de
sistema de
gestion para
obtener
estos datos

X9

Propiedad activa

FS10 Porcentaje y nimero de compafiias dentro de la Capitulo: Sistemas de gobierno V@3
cartera de la entidad con las que la organizacién Seccién: Riesgos sociales, ambientales
informante ha interactuado en temas y reputacionales
medioambientales y sociales. Pag. 36
FS11 Porcentaje de activos sujetos a controles No reportado BBVA X
medioambientales o sociales tanto positivos como Continental
negativos. no ha
realizado un
andlisis de
este tipoya
que no es
material
FS12 Politica(s) de voto en asuntos medioambientales o No reportado No se cuenta X

v Contenido revisado segtin el alcance descrito y mediante los procedimientos indicados en el Informe de Revisién Independiente

sociales en participaciones sobre las cuales la
organizacién informante posee derecho de voto o

recomendacion de voto.

de la Informacién de Banca Responsable.
X Contenido no revisado.

ODS Objetivos de desarrollo sostenible.

IAGC Informe Anual Gobierno Corporativo 2016: https://www.bbvacontinental.pe/fbin/mult/reporte-sobre-cumplimiento-del-codigo-

de-buen-gobierno-corporativo-2017_tcm1105-728953.pdf

Nota general: los aspectos materiales identificados corresponden a los asuntos materiales relevantes del anélisis de materialidad.

(1) EIBBVA Continental no ha sufrido ningtin cambio significativo en el tamafio, estructura, propiedad accionarial o cadena de

suministro de

la organizacion.

(2) Se comunicé alos empleados de BBVA Banco Continental.
(3) Larevision de los riesgos y las oportunidades de caréacter econédmico, ambiental y social son realizadas por el directorio y los

comités

(4) Se menciona solamente las herramientas de didlogo y escucha para abordar y evaluar las preocupaciones importantes. En el afio

involucrados una vez al mes.

no existieron preocupaciones importantes a reportar.
(5) Solo se informa de los procesos para determinar la remuneracion.
(6) Informacién confidencial.

(7) BBVA Continental no recibe ningtin tipo de apoyo econémico del Gobierno.

(8) BBVA Continental no utiliza materiales reciclados.

(9) Dadas las actividades del Grupo BBVA se considera que este indicador no es material.

(10) Se muestra el consumo de energia de los afios 2017, 2016 y 2015.

(11) BBVA Continental tiene sus sedes en terrenos urbanos, por lo que no tiene un impacto significativo en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad.

(12) Se muestra las emisiones de CO: de los afios 2017, 2016 y 2015.

(13) Se reporta el peso total de residuos en papel, téner y aparatos eléctricos y electrénicos.

(14) El PGE contempla una serie de inversiones necesarias para alcanzar los objetivos marcados, que no son significativos en
términos econdmicos en relacién al patrimonio y los resultados del Grupo BBVA.

(15) BBVA Continental no ha realizado un analisis de impactos en este ambito porque el nivel de riesgos es no significativo
dada la naturaleza de sus proveedores.

(16) Durante el 2017 no se han presentado reclamaciones ambientales.

(17) No se informa por grupo de edad.

(18) Este indicador no es material ya que el porcentaje de empleados temporales en BBVA Banco Continental no es significativo (3%).

(19) No se dispone de sistemas de gestion para obtener estos datos.
(20) No existe un periodo minimo de preaviso establecido. En cualquier caso, los cambios organizativos que se producen en BBVA
Continental se analizan caso a caso, de forma que se puedan evitar o mitigar los impactos negativos que pudieran tener

para los empleados, realizdndose siempre conforme a lo especificado en la normativa del pafs.

conuna
politica de
este tipo




