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FS16 Capítulo: Grupos de interés

Sección: Sociedad

Pág. 5

Iniciativas para mejorar la alfabetización y educación

financiera según el tipo de beneficiario.

✓

Comunicaciones de mercadotecnia

G4-PR6 Capítulo: Grupos de interés

Sección: El cliente

Pág. 42

Venta de productos prohibidos o en litigio. ✓(37)

G4-PR7 No reportadoNúmero de casos de incumplimiento de la normativa

o los códigos voluntarios relativos a las

comunicaciones de mercadotecnia, tales como la

publicidad, la promoción y el patrocinio, desglosados

en función del tipo de resultado.

✗(19)

Privacidad de los clientes

Cumplimiento regulatorio

Privacidad de los clientes

G4-PR8

G4-PR9

FS1

Capítulo: Grupos de interés

Sección: El cliente

Pág. 45

Capítulo: Sistemas de gobierno

Sección: Estándares de conducta

Pág. 32 

Capítulo: Sistemas de gobierno

Sección: Riesgos sociales, ambientales

y reputacionales                                   

Capítulo: Grupos de interés

Sección: Sociedad

Pág. 36, 69

Número de reclamaciones fundamentadas sobre la

violación de la privacidad y la fuga de datos de los

clientes.

Costo de las multas significativas por incumplir la

normativa y la legislación relativas al suministro y el

uso de productos y servicios.

Políticas con aspectos medioambientales y sociales

específicos aplicadas a las líneas de negocios.

✓

✓

✓

Objetivo

16

FS2

FS3

FS4

Capítulo: Sistemas de gobierno

Sección: Riesgos sociales, ambientales

y reputacionales

Pág. 36

Capítulo: Sistemas de gobierno

Sección: Riesgos sociales, ambientales

y reputacionales

Pág. 36

Capítulo: Sistemas de gobierno

Sección: Riesgos sociales, ambientales

y reputacionales

Pág. 36

Procedimientos para la evaluación y el control de

riesgos sociales y medioambientales en las líneas de

negocio.

Procesos para monitorizar la implementación por

parte de los clientes de los requisitos sociales y

medioambientales incluidos en contratos o

transacciones.

Proceso(s) para mejorar la competencia de los

empleados para implementar las políticas y

procedimientos medioambientales y sociales

aplicados a las líneas de negocio.

✓

✓

✓

FS5

FS6

Capítulo: Grupos de interés

Sección: El cliente

Capítulo: Materialidad y grupos de

interés

Sección: Herramientas de escucha y

diálogo

Pág. 11, 40

Capítulo: Grupos de interés

Sección: El cliente

Pág. 47

Interacciones con clientes/sociedades

participadas/socios empresariales en relación a los

riesgos y oportunidades medioambientales y

sociales.

Porcentaje de la cartera para las líneas de negocio

según la región, la dimensión (ej.:

microempresas/Pymes/grandes) y el sector de

actividad.

✓

✓


