Indicador Referencia Omision oDS Revision

G4-S010 Impactos negativos significativos y potenciales para No reportado BBVA Objetivo XGD
la sociedad en la cadena de suministro y medidas Continental 16
adoptadas. no ha
realizado un
andlisis de
impacto en
ese ambito
porque el
nivel de
riesgo no es
significativo
para el
Grupo dada
la naturaleza
de sus
proveedores

Mecanismos de reclamacion por impacto social

G4-s0N Ndmero de reclamaciones sobre impactos sociales No reportado BBVA X
que se han presentado, abordado y resuelto Continental
mediante mecanismos formales de reclamacion. tiene sus
sedes en
terrenos

urbanos, por

loque su
impacto
noes
significativo
G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios Capitulo: Grupos de interés V@3
significativos cuyos impactos en materia de salud y Seccion: El cliente
seguridad se han evaluado para promover mejoras. Pag. 45
G4-PR2 Ndmero de incidentes derivados del incumplimiento No reportado No se X9
de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos dispone de
a los impactos de los productos y servicios en la sistema de
salud y la seguridad durante su ciclo de vida, gestion para
desglosados en funcién del tipo de resultado de obtener
dichos incidentes. estos datos

Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR3 Tipo de informacién que requieren los Capitulo: Grupos de interés 4
procedimientos de la organizacion relativos a la Seccién: El cliente
informacion y el etiquetado de sus productos y Pag. 42

servicios, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos que estdn sujetas a tales

requisitos.
G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los No reportado No se X9
caédigos voluntarios relativos a la informacién y al dispone de
etiquetado de los productos y servicios, desglosados sistema de
en funcién del tipo de resultado. gestion para
obtener
estos datos
G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la Capitulo: Grupos de interés 4
satisfaccion de los clientes. Seccion: El cliente
Pag. 40
FS15 Descripcion de politicas para el correcto disefio y Capitulo: Sistemas de gobierno 4
oferta de servicios y productos financieros. Seccion: Estandares de conducta
Pag. 32
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