
95

RevisiónODSReferenciaIndicador Omisión

BBVA

Continental

no ha

realizado un

análisis de

impacto en

ese ámbito

porque el

nivel de

riesgo no es

significativo

para el

Grupo dada

la naturaleza

de sus

proveedores

G4-SO10 No reportadoImpactos negativos significativos y potenciales para

la sociedad en la cadena de suministro y medidas

adoptadas.

✗(31)Objetivo

16

Mecanismos de reclamación por impacto social

Salud y seguridad de los clientes

G4-SO11

G4-PR1

G4-PR2

No reportado

Capítulo: Grupos de interés

Sección: El cliente

Pág. 45

No reportado

Número de reclamaciones sobre impactos sociales

que se han presentado, abordado y resuelto

mediante mecanismos formales de reclamación.

Porcentaje de categorías de productos y servicios

significativos cuyos impactos en materia de salud y

seguridad se han evaluado para promover mejoras.

Número de incidentes derivados del incumplimiento

de la normativa o de los códigos voluntarios relativos

a los impactos de los productos y servicios en la

salud y la seguridad durante su ciclo de vida,

desglosados en función del tipo de resultado de

dichos incidentes.

✓(23)

✗

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

✗(19)

BBVA

Continental

tiene sus

sedes en

terrenos

urbanos, por

lo que su

impacto 

no es

significativo

No se

dispone de

sistema de

gestión para

obtener

estos datos

No se

dispone de

sistema de

gestión para

obtener

estos datos

Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR3 Capítulo: Grupos de interés

Sección: El cliente

Pág. 42

Tipo de información que requieren los

procedimientos de la organización relativos a la

información y el etiquetado de sus productos y

servicios, y porcentaje de categorías de productos y

servicios significativos que están sujetas a tales

requisitos.

✓

G4-PR4 No reportadoNúmero de incumplimientos de la regulación y de los

códigos voluntarios relativos a la información y al

etiquetado de los productos y servicios, desglosados

en función del tipo de resultado.

✗(19)

G4-PR5 Capítulo: Grupos de interés

Sección: El cliente

Pág. 40

Resultados de las encuestas para medir la

satisfacción de los clientes.

✓

FS15 Capítulo: Sistemas de gobierno

Sección: Estándares de conducta

Pág. 32

Descripción de políticas para el correcto diseño y

oferta de servicios y productos financieros.

✓

>


