Indicador Referencia Omision oDS Revision

Mecanismos de reclamacion en materia ambiental

G4-EN34 | Numero de reclamaciones ambientales que se han Capitulo: Indice GRI Objetivo v (6
presentado, abordado y resuelto mediante Pag. 72 13
mecanismos formales de reclamacion.

Dimension social

Indicador Referencia Omision oDS Revision

G4-LA1 Numero y tasa de contrataciones y rotacién mediade | Capitulo: Grupos de interés Objetivo 3 van
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y Seccion: Equipo
region. Pag. 52
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada No reportado El porcentaje X8
completa que no se ofrecen a los empleados de
temporales o a media jornada, desglosadas por empleados
ubicaciones significativas de actividad. temporales
de BBVA
Continental
noes
significativo
G4-LA3 indices de reincorporacion al trabajo y de retencién No reportado No se X9
tras la baja por maternidad o paternidad, dispone del
desglosados por sexo. sistema de
gestion
G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y Capitulo: [ndice GRI Objetivo 8 V(@0

posible inclusién de estos en los convenios

colectivos.

Salud y seguridad en el trabajo

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que esta representado en Capitulo: Grupos de interés Objetivo 5 v
comités formales de seguridad y salud conjuntos Seccién: Equipo
para direccién y empleados, establecidos para Pag. 58

ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
seguridad y salud laboral.

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, No reportado Dada la X@D
dias perdidos, absentismo y nimero de victimas naturaleza del
mortales relacionadas con el trabajo por regién y por Grupo BBVA
SEexo. no se han
identificado
riesgos
elevados
G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidenciaoun | No reportado Dada la X@D
riesgo elevado de enfermedad. naturaleza del
Grupo BBVA
no se han
identificado
riesgos
elevados
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos No reportado Informacién X©®
formales con los sindicatos. confidencial
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién anuales por Capitulo: Grupos de interés Objetivo 5 V@)
empleado, desglosado por sexo y por categoria Seccion: Equipo
laboral. Pag. 53
>



