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Omision oDS Revision

G4-56 Describa los valores, principios, estandares y normas 4
de la organizacién, tales como cédigos de conducta o Capitulo: Estrategia
cédigos éticos. Seccién: Transformacion del
Grupo BBVA: Transformation Journey
Seccion: Modelo de negocio
responsable
Capitulo: Sistemas de gobierno
Seccion: Sistema de cumplimiento
Seccion: Estandares de conducta
Pag. 22,29, 32
G4-57 Describa los mecanismos internos y externos de Capitulo: Sistemas de gobierno 4
asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, Seccién: Sistema de cumplimiento
y para consultar los asuntos relacionados con la Seccién: Estandares de conducta
integridad de la organizacion, tales como lineas Pag. 29, 32
telefénicas de ayuda o asesoramiento.
G4-58 Describa los mecanismos internos y externos de Capitulo: Sistemas de gobierno 4
denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de Seccion: Sistema de cumplimiento
asuntos relativos a la integridad de la organizacion, Seccion: Estandares de conducta
tales como la notificacién escalonada a los mandos Pag. 29, 32
directivos, los mecanismos de denuncia de
irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.
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